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Okres ubezpieczenia:

od 01-01-2018 roku (g. 00,00) do 31-12-2018 roku (g. 24,00)

Oferta jest oferta otwartg tzn. w ww. okresie ubezpieczenia moga z niej korzystaé cztonkowie PSD i zgtasza¢ swoje wnioski o0 ubezpieczenie w trakcie trwania roku 2018,
przy czym ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig w takich przypadkach od dnia nastepnego po dokonaniu zgtoszenia do ubezpieczenia i nie moze trwa¢ diuzej niz do
31 grudnia 2018 roku.

Rodzaj dziatalnosci objetej ochrong ubezpieczeniowa:
dziatalno$¢ realizowana przez firmy dekarskie, ktorych wiasciciele / wspélnicy / udziatowcy sq stowarzyszeni w PSD w tym w szczegdlnosci:
. Wykonywanie wigzby dachowej drewnianej lub stalowej,
. Wykonywanie podktadéw i poszycia dachéw oraz izolacji basendw i tarasow,
. Krycie dachéw, montaz rynien i rur spustowych,
. Montaz obrébek blacharskich,
. Montaz okien i wytazéw dachowych,
. Rekonstrukcja i naprawa pokry¢ dachowych i elementéw wykoriczeniowych dachu,
. Rozbidrka pokry¢ dachowych oraz dachéw,
. Wykonywanie termoizolacji dachdw, stropodachdw i poddaszy,
. Konserwacja wszelkiego rodzaju pokry¢ dachowych i obrébek,
. Montaz i demontaz odgroméw,
. Odsniezanie dachéw, usuwanie sopli i odmrazanie systeméw odwodnienia dachu,
. Roboty towarzyszace w tym m.in.: a)murarsko-tynkarskie, b)$lusarsko-kowalskie,
. Ustawianie rusztowan, pomostéw do transportu materiatéw oraz barier zabezpieczajacych BHP,
. Rozbiérka dachéw, pokry¢ dachowych,
. Montaz kolektoréw stonecznych (solaréw), paneli PV i ogniw fotowoltaicznych
. Organizacja imprez szkoleniowo-integracyjnych (np. piknikdw, zjazdéw, targéw, wystaw) oraz zawodéw zwigzanych z dziatalno$cig dekarska w tym mistrzostw
krajowych i migdzynarodowych,
«  Wykonawstwo prac ogdlnobudowlanych (robét budowlanych),
e Udziat w imprezach wystawienniczych, targowych, branzowych festynach, konkursach i zawodach branzowych, itp.
Z tym, ze Ubezpieczajacy jest dodatkowo ubezpieczony w zakresie prowadzonej przez siebie statutowej dziatalno$ci lub w zwigzku z posiadaniem mienia w tym organi-
zacji branzowych imprez wystawienniczych, targowych, udziatem w konkursach branzowych na terenie R.P. oraz poza granicami na terenie Europy.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia:

Odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa, kontraktowa lub zbieg roszczen na podstawie Art. 443 k.c. za szkody rzeczowe i osobowe w zwigzku z prowadzong ww. dziatalno-

Scig lub posiadanym mieniem takze w zakresie dziatalno$ci zarejestrowanych dla poszczegoéinych ubezpieczonych za szkody rzeczowe, osobowe oraz czyste szkody

majatkowe z uwzglednieniem okreslonych w dalszej czesci oferty wysoko$ci sum gwarancyjnych lub podlimitéw odpowiedzialnosci.

Przy czym za:

. szkode rzeczowg uznaje sie straty powstate wskutek utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy ruchomej lub nieruchomosci, a takze utracone korzysci, ktére by
mogt osiagna¢ poszkodowany, gdyby nie zostato utracone, zniszczone lub uszkodzone jego mienia; szkode na zwierzeciu traktowana jest na réwni ze szkodg na
rzeczy,

. szkode osobowg uznaje sig straty powstate wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone korzysci, ktére by mégt osiggna¢ poszko-
dowany, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

. czysta szkode majatkowg uznaje sie szkode nie wynikajaca ani ze szkody rzeczowej, ani ze szkody osobowej, utrata rzeczy, w tym utrata mozliwosci korzystania z
rzeczy i ich konsekwencje, nie sg czysta szkoda majatkows,

Zostat uregulowany m.in. postanowieniami par. 3. nw. OWU OC oraz Klauzuli nr 12 do nw. OWU OC, a takze z uwzglednieniem modyfikacji wynikajacych z warunkéw

szczegolnych niniejszej oferty w tym z wigczeniem do ochrony ubezpieczeniowej w szczegoéinosci:

1)  odpowiedzialnosci za szkody powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Klauzula nr 1) z ograniczeniem ochrony do terytorium Europy,

2)  odpowiedzialno$ci za szkody rzeczowe, osobowe i czyste straty powodujace roszczenia pomigdzy Ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia
oraz pomiedzy Ubezpieczonymi i ich podwykonawcami i dalszymi podwykonawcami (Klauzula nr 6) — przy czym w tresci ww. Klauzuli nr 6 wykresla sig postano-
wienie ust. 2. Klauzuli nr 6,

3)  odpowiedzialno$ci za szkody w rzeczach stanowigcych przedmiot obrdbki, czyszczenia, naprawy, serwisu, pakowania lub innych czynnosci wykonywanych w
ramach ustug prowadzonych przez Ubezpieczonego (Klauzula nr 5),

4)  odpowiedzialno$ci za szkody w rzeczach ruchomych znajdujacych sie w pieczy, pod dozorem lub kontrolg Ubezpieczonego (Klauzula nr 5),

5)  odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone pracownikom (Klauzula nr 3).

6) odpowiedzialno$ci za szkody powstate posrednio lub bezposrednio z emisji, wycieku, uwalniania si¢ lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu
jakiejkolwiek substancji niebezpiecznych (Klauzula nr 4),

7)  odpowiedzialno$ci za koszty osob trzecich poniesione na usunigcie, demontaz lub odstoniecie wadliwych produktéw oraz na montaz, umocowanie lub potozenie
produktu bez wad (Klauzula nr 9 — przy czym w tresci ww. Klauzuli nr 9 wykresla sie postanowienie ust. 5. Klauzuli nr 9,

8)  odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek wadliwego wykonania prac lub ustug z uwzglednieniem wszelkich uzasadnionych kosztéw poniesionych przez
osoby trzecie na poszukiwanie miejsca ww. wadliwego wykonania prac lub ustug, na usunigcie ww. wadliwo$ci oraz przywrdcenie stanu przed wypadkiem,

9)  odpowiedzialno$ci za szkody powstate po wykonaniu i przekazaniu pracy lub ustugi w uzytkowanie odbiorcy wynikte z ich wadliwego wykonania z uwzglednieniem
wszelkich uzasadnionych kosztéw poniesionych przez osoby trzecie na poszukiwanie miejsca ww. wadliwego wykonania prac lub ustug, na usuniecie ww. wadli-
wosci oraz przywroécenie stanu przed wypadkiem,

10) odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw Ubezpieczonego oraz dalszych podwykonawcow z zachowaniem prawa regresu przez Gothaer
TU SA,

11) odpowiedzialnosci za szkody w nieruchomos$ciach uzytkowanych przez Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innej
umowy o podobnym charakterze,

12)  odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu, ktére w trakcie zdarzen bedacych przyczyng szkody byto przedmiotem zatadunku lub wytadunku,

13) odpowiedzialno$¢ za szkody w warto$ciach pienigznych, dzietach sztuki, zbiorach o wartosci kolekcjonerskiej,

14) odpowiedzialnos¢ za szkody ktore powstaty wskutek: wibracji, stopniowego lub diugotrwatego oddziatywania temperatury, wody, gazéw, oparéw, plesni, dymu,
kurzu; oddziatywanie stopniowe lub dtugotrwate to takie, ktére wptywa na otoczenie w sposdb ciagty, prowadzac do szkody, ktorej niemozna w zwigzku z tym okre-
§li¢ jako nagtej i niespodziewanej,

15) odpowiedzialno$¢ za szkody w pojazdach pracownikow Ubezpieczonego lub oséb bliskich pracownikowi,
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Zakres dodatkowy ochrony ubezpieczeniowej:

16) odpowiedzialnosci za czyste szkody majatkowe (Klauzula nr 11) - przy czym w treSci ww. Klauzuli nr 11 wykresla sie postanowienie pkt. 1) ust. 2. Klauzuli nr 11.

17)  odpowiedzialnosci za szkody w rzeczach ruchomych uzytkowanych przez Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innej
umowy o podobnym charakterze (Klauzula nr 2) — przy czym w tre$ci ww. Klauzuli nr 2 wykres$la sie postanowienie ust. 2., pkt. 4).

18) odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie, zaginieciu lub zniszczeniu dokumentéw powierzonych Ubezpieczonemu (Klauzula nr 13).

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowe;j:

Terytorium Europy z tym, ze w odniesieniu do podrézy stuzbowych pracownikéw Ubezpieczonego oraz odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy - caty $wiat z wytaczeniem
USA, Kanady i ich posiadtosci

Suma gwarancyjna: Gorna granica odpowiedzialnosci Gothaer TU SA z uwzglednieniem postanowiert nw. OWU OC
l. wariant: 500.000,00 PLN na jedeni 2.000.000,00 PLN na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia
Il. wariant:  1.000.000,00 PLN na jeden i 4.000.000,00 PLN na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia
lll. wariant: ~ 1.500.000,00 PLN na jeden i 6.000.000,00 PLN na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia
IV. wariant:  2.500.000,00 PLN na jeden i 10.000.000,00 PLN na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia
Sa to maksymalne wysoko$ci sum ubezpieczenia (sum gwarancyjnych) taczne dla wszystkich ubezpieczonych objetych jednym z ww. wariantéw wysoko$ci sumy gwarancyjnej.

Podlimity odpowiedzialnoSci dla wszystkich Wariantow sumy gwarancyjnej:
na jeden / na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia w granicach ww. sum gwarancyjnych:

Ad. 1) do sumy gwarancyjnej Ad. 11) do sumy gwarancyjnej

Ad. 2) 500.000 PLN / 1.500.000 PLN Ad. 12) 500.000 PLN / 1.500.000 PLN

Ad. 3) do sumy gwarancyjnej Ad. 13) 250.000 PLN /500.000 PLN

Ad. 4) do sumy gwarancyjnej Ad. 14) 250.000 PLN / 250.000 PLN

Ad.5) do sumy gwarancyjnej Ad. 15) 500.000 PLN / 1.500.000 PLN

ﬁg % 300'000 PLN/ 1-590'900 PLN oraz dodatkowo do wyboru Ubezpieczonego cztonka PSD
. 0 sumy gwarancyjnej

Ad.8) do sumy gwarancyjnej Ad. 16) 250.000 PLN /500.000 PLN

Ad. 9) do sumy gwarancyjnej Ad. 17) 500.000 PLN / 1.500.000 PLN

Ad. 10) do sumy gwarancyjnej Ad. 18) 100.000 PLN / 500.000 PLN

Franszyza redukcyjna (udziat wtasny) - oznacza kwoty kazdorazowo potracane z kwoty naleznego odszkdowania:
. 1.000,00 PLN w kazdej szkodzie rzeczowej, z tym ze dla
. czystych strat finansowych obowigzuje franszyza redukcyjna w wysoko$ci 5% szkody nie wiecej niz 2.000,00 PLN.
W przypadku szkéd wynikajacych z jednego zdarzenia (kilku poszkodowanych), udziat wtasny bedzie potracany tylko raz przy wyptacie pierwszego odszkodowania
wynikajacej z tego samego zdarzenia.

Warunki ubezpieczenia:
Warunki ubezpieczenia: Ogéine Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i posiadania mienia zatwierdzone Uchwatg,
Zarzadu Gothaer TU S.A. nr 170/15 z dnia 22 grudnia 2015r. i wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2016r (OWU OC) oraz klauzule (warunki szczegdlne):
1 powotane w pozycji Przedmiot i zakres ubezpieczenia oraz:
2 Klauzula Reprezentantow
Strony umowy niniejszym dodatkiem uzgodnity, ze z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody wynikte z umysinego dziatania, zaniechania lub naruszenia obowigz-
kow wynikajacych z umowy ubezpieczenia, o ile umysino$¢ mozna przypisac:
a) w przedsiebiorstwach panstwowych: dyrektora, a w przypadku jego nieobecnosci zastepce dyrektora;
b) w spotkach kapitatowych: zarzad spotki, prokurentéw;
c) w spotkach jawnych: wspolnikow, prokurentow;
d) w spotkach partnerskich: partneréw (lub zarzad), prokurentéw;
e) w spotkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych: komplementariuszy, prokurentéw;
f)  w spotkach cywilnych: wspdlnikéw;
g) w spoldzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach: zarzad.
h) wilascicieli lub wspotwiascicieli firm dekarskich.
Gothaer TU SA zachowuije prawo do regresu do ww. 0sdb odpowiedzialnych za szkode wyrzadzong umysinie.
3 Klauzula Ptatnosci rat
Strony umowy ubezpieczenia ustality, iz w przypadku wyptaty odszkodowania, ubezpieczyciel nie jest uprawniony do potracenia z kwoty odszkodowania rat jeszcze nie wy-
magalnych.
4 Klauzula Prolongaty zaptaty sktadki
Strony umowy ubezpieczenia ustality, iz ubezpieczyciel przediuzy termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki o czternascie dni - bez obcigzania Ubezpieczaja-
cego ustawowymi odsetkami za zwtoke - pod warunkiem ztozenia pisemnego wniosku przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela, przed uptywem terminu ptatno$ci sktad-
ki ubezpieczeniowej lub raty sktadki.
5 Klauzula Czasu ochrony ubezpieczeniowej
Strony umowy ubezpieczenia ustality, iz rozwigzanie umowy ubezpieczenia z powodu braku optaty sktadki lub rat/ sktadki w terminie jej ptatnosci jest mozliwe pod warun-
kiem pisemnego wezwania Ubezpieczajacego przez Ubezpieczyciela do zaptaty i nie otrzymania sktadki w terminie 14 dni, o ile do dnia poprzedniego wtacznie nie nastapito
obcigzenie rachunku bankowego Ubezpieczajacego.
6 Klauzula poczatku ochrony ubezpieczeniowej
Strony umowy ubezpieczenia ustalily, iz okres ochrony jest tozsamy z okresem ubezpieczenia, mimo optacenia sktadki lub jej raty w pozniejszym terminie.
7 Klauzula Lokalizacji
Strony umowy ubezpieczenia ustality, iz ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia rozszerzona zostaje na wszystkie lokalizacje na
terenie Polski, gdzie znajduje sie mienie nalezace do Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego lub znajdujgce sie na podstawie umowy lub jakiegokolwiek tytutu prawnego pod

UWAGA - zgtoszenia do ww. programu ochrony ubezpieczeniowej mozna dokonaé takze
poprzez platforme internetowa: frontin.pl
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jego kontrolg oraz na wszystkie miejsca, gdzie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia moze doj$¢ do szkody. Klauzula dotyczy réwniez nowych lokalizacji powstatych w
okresie ubezpieczenia, w tym nowych Oddziatéw Stowarzyszenia.
8 Klauzula Stempla pocztowego
Strony umowy ubezpieczenia ustality, iz za date prawidtowego optacenia sktadki ubezpieczeniowej uznaje sie date ztozenia dyspozycji realizacji polecenia przelewu banko-
wego bez wzgledu na forme (pisemna lub elektroniczna) o ile w terminie zlozenia dyspozycji na rachunku Ubezpieczajacego byta dostepna niezbedna ilos¢ srodkéw ptatni-
czych.
9 Klauzula Warunkéw i taryf
Strony umowy niniejszym dodatkiem uzgodnity, ze w przypadku doubezpieczenia lubi rozszerzenia wykazu ubezpieczonych, uzupetiania lub podwyzszania sumy ubezpie-
czenia lub limitu odpowiedzialno$ci w okresie ubezpieczenia, albo w razie koniecznosci przedtuzenia okres ubezpieczenia zastosowanie mie¢ beda warunki umowy oraz
stawki ubezpieczeniowe obowigzujace w umowie ubezpieczenia w dniu zawierania umowy ubezpieczenia. Rozliczenia sktadki nastgpowa¢ beda wedtug systemu pro rata
temporis - zaleznie od faktycznej liczby dni ochrony ubezpieczeniowej. Postanowienia niniejszej klauzuli nie majg zastosowania do przypadkéw uregulowanych w art. 816
kodeksu cywilnego.
10 Klauzula uzupetnienia definicji Pracownik Ubezpieczonego
Strony umowy niniejszym dodatkiem uzgodnity, ze definicja Pracownik wynikajaca z tresci ww. OWU OC Gothaer TU SA zostaje rozszerzona o uczniow.
11 Klauzula Ograniczenia prawa do regresu
Strony umowy niniejszym dodatkiem uzgodnity, ze nie przechodzg na ubezpieczyciela roszczenia przeciwko osobom fizycznym zatrudnionym przez Ubezpieczajacego /
Ubezpieczonemu na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto. Nie przechodzg na ubezpieczyciela réwniez roszczenia przeciwko osobom fizycznym
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza wytacznie na rzecz Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego (samozatrudnienie). Wytaczenie prawa do regresu nie ma zastosowania
w sytuacji, gdy sprawca wyrzadzit szkodg umysinie.
12 Klauzula Niezawiadomienia w terminie o szkodzie lub zdarzeniu powodujgcym roszczenia do Ubezpieczonego
Strony umowy niniejszym dodatkiem uzgodnity, ze zapisane w umowie ubezpieczenia (OWUOC) skutki niezawiadomienia Gothaer TU SA o szkodzie lub zdarzeniu po-
wodujacym roszczenia w odpowiedni terminie, majg zastosowanie tylko i wytacznie w sytuacji, kiedy niezawiadomienie w terminie miato wptyw na ustalenie odpowie-
dzialnosci Gothaer TU SA i ustalenie wysoko$ci odszkodowania.
13 Klauzula 72 godzin
Strony umowy niniejszym dodatkiem uzgodnity, ze wszystkie straty i szkody objete ochrong ubezpieczeniowg powstate w czasie nastepujacych po sobie 72 godzin na
skutek jednego wypadku ubezpieczeniowego, traktowane beda jako pojedyncza szkoda w odniesieniu do sumy gwarancyjnej, podlimitow odpowiedzialno$ci oraz fran-
szyzy redukcyjnej (udziatu wiasnego) okre$lonego w niniejszej umowie ubezpieczenia.

Sktadka / Stawki za zakres podstawowy (obligatoryjny):

Dla Wariantu . Dla Wariantu Il. Dla Wariantu Ill. Dla Wariantu IV.
470,00 PLN 713,00 PLN 1.000,00 PLN 1.346,00 PLN
Zakres dodatkowy (fakultatywny):
Ad. 16) 25,00 PLN 25,00 PLN 25,00 PLN 25,00 PLN
Ad. 17) 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Ad. 18) 20,00 PLN 20,00 PLN 20,00 PLN 20,00 PLN

POSTANOWIENIA DODATKOWE DOTYCZACE ZNIZEK ZA PODWYZSZENIE UDZIALOW WLASNYCH

Wariant |. zmiany udziatéw wiasnych:
2.000,00 PLN w kazdej pozostatej szkodzie (brak w odniesieniu do szkdd osobowych). W przypadku kilku szkéd wynikajacych z jednego zdarzenia, franszyza redukcyj-
na bedzie potracana tylko raz przy wyptacie pierwszej szkody wynikajacej z tego samego zdarzenia.
Udziat wlasny bedzie potracany od kwoty odszkodowania.
Skfadki za zakres podstawowy ulegaja obnizce o 20 %

Wariant Il. zmiany udziatéw wtasnych:
4.000,00 PLN w kazdej pozostatej szkodzie (brak w odniesieniu do szkod osobowych). W przypadku kilku szkod wynikajacych z jednego zdarzenia, franszyza redukcyj-
na bedzie potracana tylko raz przy wyptacie pierwszej szkody wynikajacej z tego samego zdarzenia.
Udziat wlasny bedzie potracany od kwoty odszkodowania.
Sktadki za zakres podstawowy ulegaja obnizce o 25 %

Wariant lll. zmiany udziatéw wtasnych:
6.000,00 PLN w kazdej pozostatej szkodzie (brak w odniesieniu do szkdd osobowych). W przypadku kilku szkéd wynikajacych z jednego zdarzenia, franszyza redukcyj-
na bedzie potracana tylko raz przy wyptacie pierwszej szkody wynikajacej z tego samego zdarzenia.
Udziat wlasny bedzie potracany od kwoty odszkodowania.
Sktadki za zakres podstawowy ulegaja obnizce o 30 %

UWAGA - zgtoszenia do ww. programu ochrony ubezpieczeniowej mozna dokonaé takze
poprzez platforme internetowa: frontin.pl
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POLSKIEGO STOWARZYSZENIA DEKARZY na rok 2018 DERARZY

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Gothaer TU SA ustugami moze zosta¢ zlozona w kazdej jednostce Gothaer TU SA obstugujacej klientéw oraz w siedzibie
Gothaer TU SA (ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:
. w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Gothaer TU SA obstugujacej klientéw lub w siedzibie Gothaer TU SA, albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postarica,
. ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 22 469 69 69) albo osobiécie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Gothaer TU SA obstugujacej klien-
tow lub w siedzibie Gothaer TU SA,
= w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.gothaer.pl lub za pomocg poczty elektronicznej na adres kontakt@gothaer.pl
Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacii jest zarzad Gothaer TU SA lub osoba upowazniona przez Gothaer TU SA.
Rozpatrzenie reklamacii i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww.
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udziele-
nie odpowiedzi w ciagu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacii i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta
z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywa¢ bedzie przyczyne opéznienia oraz okoliczno$ci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona
poczta elektroniczng wytacznie na wniosek klienta.
Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajduja sie na stronie www.qgothaer.pl oraz w jednostkach Gothaer TU SA obstugujacych
klientow.
Gothaer TU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego.

Fragment OWU OC Gothaer SA dotyczgcy obowiazkow Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego:

§ 11. Prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia w tym m.in. tryb postepowania w razie powstania szkody, obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

6. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani s powiadomi¢ Gothaer TU S.A. o kazdym wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciagu 7 dni od
daty powziecia o nim wiadomosci. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego obowigzkdw wskazanego w zda-
niu poprzedzajacym, Gothaer TU S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Gothaer TU
S.A. ustalenie okoliczno$ci i skutkéw szkody

1) P o otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Gothaer TU S.A. informuje o
tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia sta-
nu faktycznego wypadku, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysoko$ci odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem na pismie lub w inny
sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2) W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegélnosci ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia losowego mo-
ze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub jego spadkobiercy, sa zobowigzani do wspétpracy z Gothaer TU S.A. w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci powstania szkody,
zasadno$ci i wysoko$ci roszczenia.

8. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetnili obowiazkéw majacych na celu ratowanie, zapobiezenie szkodzie lub
zmniejszenie jej rozmiaréw, Gothaer TU S.A. jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

9. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczete zostato postepowanie karne lub cywilne o wyptate odszkodowania, Ubezpieczony obowigzany jest zawiadomi¢ Gothaer TU
S.A. niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od otrzymania informacji 0 wszczeciu postepowania (otrzymania pisma, pozwu, postanowienia lub innego doku-
mentu) i nie pézniej niz na 1 dzien przed uptywem ostatecznego terminu na wniesienie $rodka odwotawczego.

Ubezpieczony jest obowigzany do podjgcia wspdtpracy, ktéra umozliwi wystapienie przez Gothaer TU S.A. w postepowaniu cywilnym z interwencja uboczng w celu obrony
przed nieuzasadnionym roszczeniem, zawarcia ugody lub uznania roszczenia. W granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, Gothaer TU S.A. przystapi do sporu w
charakterze interwenienta ubocznego, jezeli uzna to za celowe.

10. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub jego spadkobiercy, zobowigzani sg udzieli¢ petnomocnictw i upowaznieh niezbednych Gothaer TU S.A. do podjecia dziatan zmierzaja-
cych do wyjasnienia sprawy oraz obrony przed roszczeniami 0séb trzecich, a w szczegolnosci umozliwi¢ przedstawicielowi Gothaer TU S.A. lub osobom dziatajagcym na
jego zlecenie dokonanie czynno$ci majacych na celu ustalenie przyczyn, rozmiaréw i okolicznosci szkody.

11. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub jego spadkobiercy nie sa uprawnieni do podejmowania — bez zgody Gothaer TU S.A. - dziatah zmierzajacych do uznania lub zaspokoje-
nia roszczenia ani tez do zawarcia ugody z osobg poszkodowana.

W razie naruszenia powyzszego zakazu, Gothaer TU S.A. zwolnione jest z obowigzku wyptaty odszkodowania lub moze zmniejszy¢ Swiadczenie stosownie do wptywu, ja-
ki dziatanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub jego spadkobiercow miato na zobowigzania stron, chyba ze z uwagi na okoliczno$ci sprawy Ubezpieczajacy, Ubez-
pieczony lub jego spadkobiercy nie mogli postapi¢ inaczej

Szczegétowe informacje dotyczace trybu zgtoszenia szkéd i roszczen znajdujg sie na stronie https://www.gothaer.pl/pl-zgloszenia-szkody

Gothear Towarzystwo Ubezpieczen SA
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