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WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY
UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
OSOBY SPORZADZAJACE] SWIADECTWA CHARAKTERYSTYKI ENERGETYCZNE]

Dane Ubezpieczajacego (zawiera umowe i oplaca skladke)
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Dane Ubezpieczonego (objety ochrona)
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Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby uprawnionej do sporzadzania §wiadectw charakterystyki energetycznej (Dz. U. z 2015 r., poz.
607)

1. Wnioskowany okres ubezpieczenia: od - - do

2. Whnioskowana wysoko$¢ indywidualnej sumy gwarancyjnej i indywidualnie optacanej sktadki:

Wariant I * - z prawem Ubezpieczyciela do regresu w przypadku szkéd wynikajacych z razacego niedbalstwa ubezpieczonego

Wariant IT * - rezygnacja Ubezpieczyciela z prawa do roszczenia regresowego do Ubezpieczonego w przypadku szkdd

wynikajacych z razacego niedbalstwa ubezpieczonego

. ZUOELR 75 PLN 95 PLN
Minimalna suma gwarancyjna

50 000 EUR 99 PLN 139 PLN

100 000 EUR 145 PLN 199 PLN

* prosze zaznaczy¢ wybrany wariant

** Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej ustalana jest przy zastosowaniu kursu sredniego EUR ogloszonego przez NBP po raz pierwszy w roku, w ktérym umowa
ubezpieczenia OC zostala zawarta

Przebieg dotychczasowego ubezpieczenia obowigzkowego

Prosz¢ poda¢ informacje¢ na temat dotychczasowej umowy ubezpieczenia osoby sporzadzajacej swiadectwa charakterystyki

energetycznej:

nazwa ubezpieczyciela ...... ...

okres ubezpieczenia: od ... do.ooooii numer ostatniej polisy: ...
ilo$¢ wyplaconych odszkodowan w ciagu ostatnich 12 miesigey: ........ooooviiiiiiii

ciagly, bezszkodowy okres dotychczasowego ubezpieczenia: ...



Oswiadczenia

Oswiadczam, ze wszystkie informacje i o$wiadczenia podane w niniejszym wniosku o ubezpieczenie sa prawdziwe, kompletne i zostaly
przekazane do CONCORDIA POLSKA TUW w dobrej wierze zgodnie z posiadana przeze mnie wiedza i stanowia podstawe do zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy otrzymalem/am ogélne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zatwierdzone Uchwala
Zarzadu Concordia Polska TUW z dnia 19 stycznia 2016 roku

1. Ponizsze, zawarte w niniejszym punkcie o$wiadczenia maja zastosowanie w odniesieniu do Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
osoby zawierajacej Umowe ubezpieczenia w imieniu Ubezpieczajacego, bedacych osobami fizycznymi.

1.1.  Na mocy przepiséw ogdlnego rozporzadzenia Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 t. o ochronie
danych osobowych (dalej: RODO) Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych z siedziba w Poznaniu przy ul. S.
Matachowskiego 10 jest administratorem Pana/Pani danych osobowych.

1.2. Jako administrator danych osobowych Concordia Polska TUW informuje Pana/Pania, iz:

. podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia; Pana/Pani dane

przetwatrzane beda réwniez w celu marketingu bezposredniego produktéw administratora;

. posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

. dane moga by¢ ujawnione przez Ubezpieczyciela innym zaktadom ubezpieczeni, prowadzacym dziatalnos¢ w zakresie reasekuracii
czynnej, w celach zwigzanych z reasekuracja ryzyka oraz innym podmiotom wykonujacym ustugi i spetniajacym swiadczenia
objete Umowa ubezpieczenia, jak réwniez podmiotom upowaznionym do uzyskania informacji na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. (Dz. U. z 2015 1. poz. 1844) o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

. podane dane beda przetwatrzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) i zgodnie z trescia RODO;

. kontakt z inspektorem ochrony danych u Ubezpieczyciela mozliwy jest pod adresem e-mail iod@concordiaubezpieczenia.pl lub nr tel.
61 858 48 00;

. dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Umowy ubezpieczenia, zgodnie z przepisami prawa;

. ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) gdy uzna
Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy RODO;

. Pana/Pani dane osobowe moga podlegaé profilowaniu w celach zwiazanych z wykonaniem Umowy lub celach marketingowych,
jezeli zostaly wyrazone takie zgody;

. administrator danych osobowych zastrzega mozliwos¢ zautomatyzowanego podejmowania decyzji w zakresie przedstawienia

oferty, zawarcia lub wykonania Umowy przez systemy informatyczne, jezeli jest to niezbedne dla wskazanych celéw. W tym
zakresie przystuguje Panu/Pani prawo do uzyskania interwencji pracownika, prawo do wyrazenia wlasnego stanowiska i do
zakwestionowania decyzji podjetej w zautomatyzowany sposob przez system informatyczny.

1.3. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych przez:
0] Concordia Polska TUW
0 WTUZiR Concordia Capital SA z siedziba w Poznaniu przy ul. S. Malachowskiego 10,
O Concordia Innowacje Sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. S. Matachowskiego 10.

1.4. Wyrazam zgode na przesylanie mi przez:
I Concordia Polska TUW
0 WTUZiR Concordia Capital SA
0] Concordia Innowacje Sp. z o.0.
informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002, nr 144,
poz. 1204 z pdézn. zm.) za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej. Posiada
Pan/Pani prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

(miejscowosé, data, podpis Ubezpieczajacego)


mailto:iod@concordiaubezpieczenia.pl

Petnomocnictwo brokerskie
(osoba sporzadzajaca $wiadectwa charakterystyki energetycznej)

Adres (ulica, miejscowos¢, kod pocztowy)

udzielam petnomocnictwa
Pierwszemu Polskiemu Domowi Brokerskiemu SAGA Brokers Sp. z 0.0. z siedzibag w Poznaniu

SAGA ...
BROKER

do wykonywania w moim imieniu czynno$ci brokerskich, {j. ogétu czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z doprowadzeniem do
zawarcia umow ubezpieczenia, wykonywaniem czynnosci przygotowawczych do zawarcia uméw ubezpieczenia oraz uczestnictwem w
zarzadzaniu i wykonywaniu uméw ubezpieczenia, takze w sprawach o odszkodowanie oraz do sktadania o$wiadczen woli w zakresie
zawarcia umow ubezpieczenia zgodnych ze sktadanymi przeze mnie wnioskami.

Upowazniam Pierwszy Polski Dom Brokerski SAGA Brokers Sp. z 0.0. do pozyskiwania w moim imieniu od zakladéw ubezpieczen
wszelkich informacji dotyczacych zlozonych przeze mnie wnioskow ubezpieczeniowych, uméw ubezpieczenia skladanych lub
zawieranych za jej posrednictwem, ktorych jestem lub bede strona, w tym o dokonanych ptatnoSciach . Wyrazam zgode na przekazanie
przez zaktady ubezpieczen danych osobowych, o ktérych mowa wyzej, Pierwszemu Polskiemu Domowi Brokerskiemu SAGA Brokers Sp.
z 0.0. i na przetwarzanie przez Pierwszy Dom Brokerski SAGA Brokers Sp. z 0.0. tych danych w celu realizacji obowigzkéw zwigzanych z
wykonywaniem ustugi po$rednictwa. Udzielenie niniejszego upowaznienia jest dobrowolne ale jest warunkiem koniecznym ztozenia
wniosku ubezpieczeniowego przez niniejszy portal. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie przez skierowanie o$wiadczenia na
adres email: odo@sagabrokers.pl. Wycofanie upowaznienia nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na jego
podstawie przed jego wycofaniem, moze natomiast uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Podane przez Pana/Pania w powyzszym wniosku oraz pozyskane od zaktadu ubezpieczen w oparciu o otrzymane
petnomocnictwo dane osobowe bedg przetwarzane przez Pierwszy Polski Dom Brokerski SAGA Brokers sp. z o.0. ul.
Stoneczna 15a, 60-286 Poznan na nastepujacych zasadach:

1.

2.

a)

b)

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna sie skontaktowaé w nastepujgcy sposodb:
korespondencyjnie: SAGA Brokers Sp. z 0.0., ul. Sfoneczna 15a, 60-286 Poznan; mailowo: odo@sagabrokers.pl

Administrator bedzie przetwarzat Paristwa dane osobowe w nastepujacych celach:

dla celéw zwigzanych z wykonywaniem na Pani/Pana rzecz ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego, w tym
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz prowadzenia postepowan obejmujacych likwidacje szkéd — na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO)

marketingu bezposredniego ustug wtasnych Administratora, w tym profilowania w celu dobrania oferowanych
produktow pod katem Pani/Pana potrzeb — na podstawie art. art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO — promocja wtasnych ustug

w celach analitycznych pozwalajgcych na lepszy dobdr oferty do potrzeb klientéw i w celu optymalizacji tej oferty,
badania satysfakcji klientow — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO — dostosowanie witasnej oferty do potrzeb
rynku

w celu dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami wynikajgcymi z realizowanej na Panstwa rzecz ustugi
posrednictwa — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO — ochrona prawna administratora

wypetniania przez Administratora obowigzkédw prawnych wynikajacych z ustawy o rachunkowosci — na podstawie
art. 6 ust. 1 pkt. e) RODO

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy przystuguje Pani/Panu
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do wtasnych danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania a takze prawo do przenoszenia danych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art.
6 ust. 1 pkt. e) lub f) RODO w szczegdlnosci do profilowania danych.

Dane przechowywane bedg przez okres niezbedny do wykonywania ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego dla
polisy objetej niniejszym wnioskiem (w szczegdlnosci do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
potencjalnie majgcych swoje Zzrédto w wykonaniu tej polisie, zakorczenia sporéow sgdowych dotyczacych tych
roszczen oraz do czasu wygasniecia wynikajgcego z przepiséw prawa obowigzku przechowywania danych).

Dane bedg przekazywane podmiotom zapewniajacym obstuge IT Administratora, obstuge ksiegowg, podmiotom
zajmujacych sie windykacjg naleznosci, towarzystwom ubezpieczeniowym z ktérymi zawierana bedzie umowa
ubezpieczenia i ich agentom, oraz podmiotom i organom upowaznionym do ich pozyskania na podstawie
przepisow prawa.



Wykaz postanowienr umownych — zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw
w sprawie sposobu sporzadzania informacji zamieszczanych we wzorcach umow:

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
certyfikatorow energetycznych

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

Przedmiot ubezpieczenia §1

Zdarzenie/wypadek ubezpieczeniowy §1

Zakres ubezpieczenia (w tym mozliwe
rozszerzenia)

§1,8§4

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajagce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci §1ust. 3

Obowigzki Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego i konsekwencje ich §5;8§9
niewykonania

Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna oraz
ewentualne podlimity odpowiedzialnosci

§2




Umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
os6b sporzadzajgcych swiadectwa charakterystyki energetycznej

§1

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem niniejszej umowy jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osoby uprawnionej do sporzadzania S$wiadectw
charakterystyki energetycznej za szkody wyrzgdzone dziataniem lub zaniechaniem Ubezpieczonego, w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, w zwigzku ze sporzgdzaniem $wiadectwa charakterystyki energetycznej na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 2014
o charakterystyce energetycznej budynkow (Dz. U. z 2014 r. poz. 1200)
W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa — w
szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o Ubezpieczeniach Obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U. 2003 Nr 124, poz. 1152 z pdézn. zm.) oraz
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 21 kwietnia 2015 w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osoby
uprawnionej do sporzadzania $wiadectw charakterystyki energetycznej (Dz.U. 2015, poz. 607)
Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

1) polegajgcych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy, wyrzgdzonych przez Ubezpieczonego matzonkowi, wstepnemu,
zstepnemu, rodzenstwu, a takze powinowatemu w tej samej linii lub w tym samym stopniu, osobie pozostajgcej w stosunku
przysposobienia oraz jej matzonkowi, jak réwniez osobie, z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspolnym pozyciu;

2) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego po utracie uprawnien do sporzadzania Swiadectw charakterystyki energetyczne;j;

3) polegajacych na zaptacie kar umownych;

4) powstatych wskutek dziatan wojennych, rozruchéw i zamieszek, a takze aktéw terroru;

Umowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng osoby uprawnionej do sporzadzania $wiadectw charakterystyki energetycznej za szkody
wyrzgadzone czynem niedozwolonym oraz wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, o ile nie sprzeciwia sie to
ustawie lub wtasciwosci (naturze) danego rodzaju stosunkéw.

Umowa obejmuje odpowiedzialno$é za szkody, o ktdérych mowa w niniejszym paragrafie, bedace nastepstwem dziatania lub zaniechania
Ubezpieczonego, ktére miato miejsce w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie obejmuje szkody wyrzadzone przez osobe uprawniong do sporzgdzania $wiadectw charakterystyki energetycznej w
zwigzku z dziatalnoscig wykonywang na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych panstw cztonkowskich Unii Europejskie;.
Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody wyrzadzone w wyniku razacego niedbalstwa osoby uprawnionej do sporzadzania $wiadectw
charakterystyki energetycznej, a za doptatg przez Ubezpieczonego dodatkowej sktadki Ubezpieczyciel moze zrezygnowac z roszczenia
regresowego wobec Ubezpieczonego w przypadku szkéd wyrzadzonych w wyniku jego razacego niedbalstwa.

§2
Suma gwarancyjna
Minimalna suma gwarancyjna wynosi rownowartos¢ w ztotych 25.000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete
umowa ubezpieczenia OC.
Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, ustalana jest przy zastosowaniu kursu $redniego euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski po raz
pierwszy w roku, w ktérym umowa ubezpieczenia OC zostata zawarta.

§3
Zawarcie umowy na cudzy rachunek
Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek. Ubezpieczonego wskazuje sie w takim przypadku na polisie. Roszczenie o
zaptate skitadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majacy wpltyw na odpowiedzialnosé
Ubezpieczyciela moze on podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

§4

Swiadczenie ubezpieczeniowe
W ramach niniejszej umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, nie wyzej jednak niz do wysokosci sumy gwarancyjne;j.
W granicach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel jest obwigzany zwrdcic Ubezpieczonemu uzasadnione okolicznosciami zdarzenia
koszty poniesione w celu zapobiezenia zwiekszeniu szkody oraz niezbedne koszty obrony w postepowaniu karnym i koszty zastepstwa
prawnego w postepowaniu cywilnym, podjetych na polecenie lub za zgodg Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel pokrywa takze koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu ustalenia
okolicznosci lub wartosci szkody,

§5
Regres ubezpieczeniowy
Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia od oséb objetych zakresem ubezpieczenia zwrotu wyptaconego odszkodowania z
tytutu umowy ubezpieczenia jesli:
1) szkoda zostata wyrzgdzona na skutek razgcego niedbalstwa (chyba ze Ubezpieczyciel zrezygnowat z roszczenia
regresowego za doptatg dodatkowej sktadki przez Ubezpieczajgcego) lub
2) szkoda =zostata wyrzagdzona w stanie po uzyciu alkoholu albo pod wplywem $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii.
Jezeli za szkode, do naprawienia ktorej zobowigzana jest ubezpieczona osoba uprawniona do sporzadzania $wiadectw charakterystyki
energetycznej odpowiada osoba trzecia, ktéra nie jest objeta zakresem niniejszego ubezpieczenia, z dniem wyptaty odszkodowania
przez Ubezpieczyciela przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce osobie uprawnionej do sporzadzania swiadectw charakterystyki
energetycznej roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli
Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Ubezpieczyciela.
Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 2, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcag szkody jest osoba, z ktérg ubezpieczona osoba
uprawniona do sporzadzania $wiadectw charakterystyki energetycznej pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
osoby te wyrzadzity szkode z winy umysine;j.

W razie zajscia zdarzenia, ktére moze powodowa¢ odpowiedzialno$é cywilng Ubezpieczonego a takze w razie powziecia wiadomosci o

wyrzadzonej szkodzie lub zgtoszeniu roszczen przez poszkodowanego:

1) Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢é moznosé dochodzenia roszczen regresowych wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode;

2) Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty bedgce w jego posiadaniu oraz
dokona¢ wszelkich czynnosci lub umozliwi¢ ich dokonanie Ubezpieczycielowi, jezeli sg one niezbedne do skutecznego
dochodzenia przez Ubezpieczyciela praw okreslonych w ust. 2;

3) Ubezpieczony nie moze bez zgody Ubezpieczyciela zrzec sie roszczen, o ktérych mowa w ust. 2.



Jezeli Ubezpieczony uchybit obowigzkom wskazanym w ust. 4, zobowigzany jest do zwrotu Ubezpieczycielowi kwoty, ktorej
Ubezpieczyciel nie mégt skutecznie dochodzi¢ w ramach roszczen regresowych, ze wzgledu na uchybienie przez Ubezpieczonego tym
obowigzkom

§6
Okres ubezpieczenia
Poczatek okresu ubezpieczenia jest datg uzgodniong przez strony umowy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie bez
wzgledu na fakt optacenia sktadki, z zastrzezeniem postanowien §7 ust. 1.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia.

§7

Skladka ubezpieczeniowa
Niezaptacenie przez Ubezpieczajgcego skitadki lub jej pierwszej raty w terminie wyznaczonym przez Ubezpieczyciela uprawnia go do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. Ubezpieczycielowi nalezy sie w takim wypadku sktadka za okres, w ktorym
ponosit odpowiedzialnose¢.
Niezaptacenie innej niz pierwsza raty skladki w terminie wyznaczonym przez Ubezpieczyciela nie ma wplywu na odpowiedzialno$é
Ubezpieczyciela z umowy ubezpieczenia. Umowa rozwigzuje sie¢ z koncem okresu, na jaki zostata zawarta, a Ubezpieczycielowi
przystuguje prawo do dochodzenia od Ubezpieczajacego zaptaty zalegtej raty sktadki wraz z odsetkami ustawowymi z tytutu opdznienia
w zaptacie.
Zaptata sktadki w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego jest uznana za dokonang w chwili ztozenia zlecenia zaptaty w
banku lub w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek Ubezpieczyciela pod warunkiem posiadania przez Ubezpieczajgcego na
rachunku wystarczajgcej ilosci wolnych srodkéw, przy czym za zaptate sktadki uznaje sie wytgcznie zaptate takiej kwoty, ktéra jest nie
nizsza od kwoty sktadki wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.
W razie wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej przed zakoriczeniem okresu ubezpieczenia Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot skfadki dokonywany jest bez potrgcen, za kazdy niewykorzystany
dzien okresu ubezpieczenia.

§8

Obowiazki informacyjne Ubezpieczajacego
Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat w stosowanych przez siebie formularzach albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, cigzy takze na przedstawicielu i
obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzek wskazany w ust.1 spoczywa réwniez na Ubezpieczonym, chyba ze ten
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
Na osobach, o ktérych mowa w ust. 1 do 3 spoczywa takze obowigzek niezwlocznego zgtaszania Ubezpieczycielowi wszelkich zmian
okolicznosci, ktére mogg mie¢ wplyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku. Obowigzek ten dotyczy w szczegdlnosci
wszystkich okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w stosowanym przez siebie formularzu albo przed zawarciem umowy w
innych pismach.

§9
Obowiazki Ubezpieczonego zwigzane z zajsciem wypadku ubezpieczeniowego

1. W przypadku powstania szkody lub powzigcia wiadomosci o szkodzie, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela niezwlocznie, przy czym w miarge mozliwosci nie pozniej niz w ciggu 7 dni.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel nie ponosi wobec
Ubezpieczonego odpowiedzialnosci w zakresie, w ktorym uchybienie to przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujg, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomos$c¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

4. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w ust. 1, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest takze zobowigzany:

1) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia lub wielkosci szkody,
jak tez do weryfikacji zasadnos$ci i wysokosci ztozonych roszczen;

2) przedstawi¢ wszelkie dokumenty lub inne dowody niezbedne w procesie oceny nastepstw zdarzenia;

3) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udzieli¢ informacji i niezbednych petnomocnictw, w tym petnomocnictwa
procesowego dla wybranego przez Ubezpieczyciela adwokata lub radce prawnego, jezeli jest to niezbedne do
prawidtowego prowadzenia sprawy.

5. W razie otrzymania roszczenia o naprawienie szkody, Ubezpieczony ma obowigzek zaniechania dziatan zmierzajgcych do
zaspokojenia roszczen poszkodowanego, w tym w szczegdlnosci uznania roszczen lub zawarcia ugody, do czasu uzyskania
pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

6. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne albo jezeli poszkodowany wystgpit z roszczeniem o
odszkodowanie na droge sgdowa, Ubezpieczony jest obowigzany poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni od uzyskania wiadomosci o tym fakcie.

7. Ubezpieczony obowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska
odnosnie wniesienia $srodka odwotawczego, a takze stosowac sie do wskazdwek Ubezpieczyciela dotyczgcych prowadzenia
postepowania sgdowego.

8. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczen poszkodowanego nie wywotuje skutkéw wobec Ubezpieczyciela, jezeli
ten nie udzielit na to uprzedniej zgody.

9. W przypadku uchybienia obowigzkom, o ktérym mowa w ust. 2 do 7, jesli Ubezpieczyciel dokona wyptaty odszkodowania na rzecz
poszkodowanego, Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu Ubezpieczycielowi kwoty, ktdra nie zostataby przez Ubezpieczyciela
wyptacona, gdyby nie uchybienie obowigzkom, o ktérych mowa w ust. 2 do 7.

§10
Postanowienia koncowe

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia zwigzane z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem Umowy ubezpieczenia muszg byc¢
sktadane na piSmie za pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym albo, jezeli obie strony Umowy wyrazity na to uprzednig
zgode, przesytane droga elektronicznag.

2. Strony Umowy sg zobowigzane zawiadamia¢ o kazdorazowej zmianie danych adresowych.

Strony Umowy moge poddac spory z niej wynikajgce pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy moze zosta¢ wytoczone wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

w
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Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez Concordie Polska TUW (zwang dalej
Towarzystwem).

Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystgpienie Klienta lub jego petnomocnika, zawierajgce zastrzezenia dotyczace dziatalnosci
wykonywanej przez Towarzystwo lub $wiadczonych przez Towarzystwo ustug.

Klientem, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym, jest:

1) osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Uposazonym lub Uprawionym z Umowy ubezpieczenia;

2) osoba fizyczna dochodzacg roszczen na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Dz.U. z 2013r., poz. 392 j.t.), w tym réwniez od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub Polskiego Biura
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Zgodnie z przyjetymi w Towarzystwie zasadami dotyczacymi reklamacji Klientem jest réwniez podmiot inny niz osoba fizyczna
bedacy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Uposazonym lub Uprawionym z Umowy ubezpieczenia.
Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

1) osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w Oddziatach i u agentéw ubezpieczeniowych dziatajgcych w imieniu Towarzystwa;

2) pisemnie na adres Towarzystwa: ul. S. Matachowskiego 10, 61-129 Poznan;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4) jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

Towarzystwo udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od daty jej
otrzymania.

W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni (w odniesieniu do reklamacji
sktadanych przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez podmioty inne niz osoby fizyczne).
Jednakze w razie zaistnienia takiej sytuacji, Klient jest uprzednio informowany o wystgpieniu

1. okolicznosci, ktére wymagajg dodatkowych ustalen i stanowig przyczyne udzielenia odpowiedzi w terminie pézniejszym.
Odpowiedz na ztozong reklamacije jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.
Na wniosek Klienta odpowiedz na ztozong reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg elektroniczng.

Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Towarzystwo moga by¢ rozstrzygane:

1) przed Sgdem Polubownym przy Rzeczniku Finansowym, o ile warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza niz 1 000 zt;

2) przez sad powszechny, ktérego wtasciwosé ustalona bedzie zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa (przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego, ustawy regulujacej wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej lub ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych).

Ponadto, Klient bedgcy osobg fizyczng ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej korzystajgc z ustug:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta — w odniesieniu do tych Klientéw, ktorzy zawarli z Towarzystwem
Umowe ubezpieczenia.

Wiasciwym dla Towarzystwa organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, Plac Powstancow
Warszawy 1.
Towarzystwo na zgdanie sktadajgcego reklamacje potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposaéb.



